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Lénda : Rekomandohet marrja e masave té menjéhershme pér pérmirésimin e
cilésisé sé furnizimit me ujé té pijshém, né pérputhje me kushtet higjeno-
sanitare pér banorét e Tiranés.

Drejtuar :  z.Redi MOLLA
Drejtorisé sé Pérgjithshme té Ujésjellés-Kanalizime
Drejtor

Drejtuar :  z. Ndri¢cim SHANI
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Kryetar

TIRANE

Prané Institucionit té Avokatit té Popullit ka paraqitur ankesé Qendra “Res Publica” né té
cilén ankohet ndaj “Ujésjellés-Kanalizime” Tirané, né lidhje me marrjen e masave té
menjéhershme pér pérmirésimin me ujé té pijshém, né pérputhje me kushtet higjeno-
sanitare pér banorét e Tiranés.

Konkretisht, ankuesi pretendon se prej vitesh qytetarét e Tiranés né meényré té
vazhdueshme kané ngritur problematikén e mos pérdorimit té ujit té pijshém pér konsum
dhe gatim, pasi uji i furnizuar shtépité e tyre nga rrjeti i ujésjellésit nuk pérmbush
standardet dhe nuk ka cilésiné e duhur pér t’u konsumuar.

Pér t& mundésuar furnizimin me ujé té pijshém, qytetarét e interesuar kané zgjedhur
ményra té ndryshme, duke shkuar né Dajt pér t& mbushur ujé ose duke e bleré até!, duke
iu shkaktuar né kété ményré kosto financiare shtesé né jetesén e tyre.

Té tjeré qytetaré té pa informuar konsumojné ujin e furnizuar duke sjellé pasoja né
shéndetin e tyre.

Sipas njé kérkese pér informacion drejtuar Ujésjellés Kanalizimeve, Tirané sh.a na éshté
véné né dispozicion informacion pér analizat ditore té ujit té pijshém pér njé periudhé
2016-2017, bashkangjitur ankesés ku rezulton se:

1 https://www.rtsh.al/lajme/uji-i-pijshem-ende-problem-ne-tirane/




a- Né njé numér té madh ditésh né zona té ndryshme té Tiranés niveli i escherichia
coli éshté mé shumé se norma e lejuar sipas rregullores pér ujin e pijshém e cila
pércakton kété parametér né nivelin 0, ( shih shtojcén 1 t¢ VKM nr 379, dt
25.05.2016). E njéjta gjé ka ndodhur mé rrallé me nivelin e streptococci faecal.
Ndérkoh niveli i Klorit rezulton shpesh heré té jeté mbi 0.5. Sipas kétyre analizave
rezulton gé né njé frekuencé relativisht té shpeshté uji nuk pérmbush standardet e
lejuara.

b- Sipas analizave rezulton se nuk jané analizuar njé séré faktorésh té tjeré
mikrobiologjik apo kimik gé ka pércaktuar rregullorja e cilésisé sé ujit té pijshém.
Né kété ményré nuk ekziston asnjé garanci qé kéto parametra jané pérmbushur.

c- KE&to analiza jané béré né cdo rast nga njé laborator i porositur nga tregtari, i cili
nuk rezuton té jeté i akredituar.

Kuadri ligjor: Né kushtet kur gytetarét kané lidhur njé kontraté me ujésjellésin, pér tu
furnizuar me ujé té pijshém sipas cilésisé dhe standardeve mé té larta dhe paguajné té
gjitha detyrimet sipas kontratés, éshté detyra e Ujésjellés Kanalizimeve Tirané pér té
furnizuar né ményré té vazhdueshme dhe brenda cilésisé ujin e pijshém né banesat e
gytetaréve.

Né nenin 29 té ligjit 9902, daté 17.04.2008, “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”, i ndryshuar
parashikohet se: Mallrat prezumohen né pérputhje me kontratén kur:

a) pérputhen me pérshkrimin e dhéné nga shitési dhe zotérojné cilésité e mallit, gé shitési ia
ka paragitur konsumatorit si mostér ose si model;

b) pérputhen me géllimet e vecanta, pér té cilat konsumatori i ka kérkuar dhe gé i béhen té
njohura shitésit né castin e lidhjes sé kontratés;

c) pérputhen me géllimet, pér té cilat mallrat e té njéjtit tip pérdoren normalisht;

¢) paragesin cilésité dhe performancén, té cilat jané normale pér mallra té té njéjtit tip dhe
gé konsumatori, né ményré té arsyeshme, i pret, sipas natyrés sé mallit dhe duke marré
parasysh karakteristikat e mallit, té béra nga shitési, prodhuesi ose pérfagésuesi i autorizuar
i tij, né deklaratat publike, ve¢anérisht né publicitetet ose etiketimet.

Gjithashtu né nenin 33/1 té kétij ligji parashikohet se:

“Tregtari i ofron konsumatorit shérbime né pérputhje me kushtet e kontratés. Tregtari
éshté pérgjegjés pér mospérputhjet e shérbimit té siguruar konsumatorit me kushtet e
késaj kontrate.”

Né pjesén VII té kétij ligji, ku parashikohen dispozita té veganta pér kontratén e
shérbimit té ujit, konkretisht né nenin 41 éshté shprehur se:

1. Tregtari garanton siguri, cilési dhe vazhdueshméri té shérbimeve.

2. Sigurimi i lidhjes, i rrjetit té shpérndarjes, si dhe i shérbimit t¢ mirémbajtjes
pér energjiné, ujin dhe telekomunikacionin béhen pér té gjithé konsumatorét né
kushte té njéjta dhe jodiskriminuese.



3. Konsumatorit i lind e drejta pér t'u démshpérblyer:

a) né rastet e ndérprerjeve teknike, té cilat nuk jané shkaktuar nga forca
madhore ose nga vendosja e gjendjes sé jashtézakonshme, si dhe kur nuk jané
lajméruar mé paré dhe kané penguar konsumatorin nga pérdorimi i kétyre
shérbimeve pér njé periudhé mé té gjaté se 24 org;

b) kur shérbimi i ofruar éshté me té meta dhe i ka sjellé déme konsumatorit.

Té nderuar Zotérinj,

Problematika gé prezantohet né kété ankesé éshté tepér e réndé dhe serioze né drejtim té
shéndetit té konsumatoréve dhe megjithése ekziston prej disa kohésh ende nuk nuk jané
arritur rezultate konkret né drejtim té garantimit me cilési té kétij shérbimi publik edhe
pse konsumatori éshté i detyruar té paguajé pér kété shérbim.

Institucioni i Avokatit te Popullit prej kohésh ka patur njé impenjim maksimal né drejtim
té garantimit dhe respektimit té té drejtave té konsumatorit, kundrejt operatoréve qé
ofrojné shérbime publike né vend dhe aq mé tepér né rastin konkret kur lidhet edhe
drejtépérdrejt me shéndetin e individéve.

Réndésia e cilésisé té ujit té pijshém é&shté njé domosdoshméri absolute pér jetén, dhe
ofrimi i kétij shérbimi jashté kushteve higjeno-sanitare mund té jeté gjithashtu njé burim
i sémundjeve me origjiné ujore, madje edhe shkaktar i vdekjeve, nése ai &shté i ndotur dhe
i pamjaftueshém.

Sasia dhe cilésia e ujit gé konsumohet pér cdo banor né njé vend té caktuar shprehet
indirekt edhe né nivelin higjieno-sanitar pér banorét e njé vendi dhe orienton pér masat
gé duhet t& merren pér cilési té miré té tij. Né kété kéndvéshtrim né aspektin higjieno-
sanitar, uji nuk duhet té plotésojé vetém kérkesat kualitative (cilésité mikrobiologjike dhe
fiziko-kimike) té tij, por edhe kérkesat kuantitative (ose sasiore) (Directive 2000/60/EC).

Avokati i Popullit déshiron té sjellé né vémendjen tuaj ushtrimin e detyrave funksionale
dhe marrjen e masave té menjéhershme pér pérmirésimin me ujé té pijshém, né pérputhje
me kushtet higjeno-sanitare pér banorét e Tiranés, pasi kjo pérbén njé nevojé emergjente
duke patur parasysh edhe Direktivén e Ujit té Pijshém 98/83/KE daté 03.11.1998, gé ka
té béjé me njé kompleks normash gé synojné mbrojtjen e shéndetit té njeriut duke
vendosur kritere pér shéndetin dhe pastértiné.

E drejta pér furnizim me ujé té pijshém né pérputhje me kushtet higjeno-sanitare éshté
pércaktuar edhe né Udhézuesin e Kombeve té Bashkuara pér mbrojtjen e konsumatorit né
té cilén citohet se: “Qeverité duhet gé brenda objektivave dhe synimeve té pércaktuara né
Dekadén Ndérkombétare pér furnizimin me Ujé té pijshém dhe pér higjenén, té
formulojné, t&¢ mbajné dhe fugizojné politikat kombétare pér té pérmirésuar furnizimin,
shpérndarjen dhe cilésiné e ujit té pijshém.....”.

Gjithashtu, ligji nr. 8849/2001, “Pér ratifikimin e protokollit pér ujin dhe shéndetin, sipas
Konventés té vitit 1992, Pé&r mbrojtjen dhe pérdorimin e ujrave ndérkufitaré dhe ligeneve
ndérkombétare”, né nenin 4 té tij citohet se:



1. Palét do t¢ marrin té gjitha masat pérkatése pér té parandaluar, kontrolluar dhe
pakésuar sémundjet e transmetuara népérmjet ujit, né kuadrin e sistemeve té
administrimit té integruar té ujit me géllim pérdorimin e géndrueshém té resurseve
ujore, cilésisé sé ujit ge nuk rrezikon shéndetin publik dhe mbrojtjen e ekosistemeve te
ujit.

2. Palét né vecanti do té marrin masat pérkatése me géllim sigurimin té:

(@) furnizimit adekuat me ujé té pijshém té shéndetshém, gé nuk pérmban
mikroorganizma, parazité dhe substanca, té cilat, né vartési té numrit apo
pérgendrimet e tyre, pérbéjné njé rrezik potencial pér shéndetin publik. Kjo do
té pérfshijé mbrojtjen e burimeve ujore, te cilat jané pérdorur si burime pér ujé
te pijshém, trajtimin e ujit dhe vendosjen, pérmirésimin dhe mirémbajtjen e
sistemeve kolektive;

(b) sanitet té pérshtatshém, té njé standardi gé, né ményré efikase, mbron
shéndetin publik dhe mjedisin....

Pra, té gjitha kéto akte ligjore kérkojné dhe kané si kusht ushtrimin e detyrave tuaja
funksionale dhe marrja e masave té menjéhershme pér furnizimin me ujé té pijshém né
pérputhje me standartet e kérkuara si njé nevojé emergjente duke patur parasysh kushtet
tani edhe té stinés sé verés, dhe pér t¢ mos cénuar né asnjé rast shéndetin e kétyre
gytetaréve.

Gjithashtu, referuar ligjit nr. 9902/2008, “P&r mbrojtjen e konsumatorit”, konstatohet se
e drejta e konsumatoréve pér kété zoné né drejtim té furnizimit me ujé sipas standarteve
té kérkuara éshté inekzistent.

Sa mé sipér, né kushtet kur nga Ujésjellés Kanalizimi Tirané nuk jané pérmbushur
detyrimet dhe kushtet e parashikuara né kontratén e shérbimit té ujit, t€ lidhur midis
gytetaréve dhe UKT-sé&, duke cénuar né kété ményré té drejtat e konsumatorit, pasi
furnizimi me ujé té pijshém nuk pérmbush standartet dhe cilésiné pér konsum, kérkohet
gé né bazé té nenit 52, 55 té ligjit 9902, daté 17.04.2008, “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”
té vendoset:

Marrjen e masave té menjéhershme pér pérmirésimin me ujé té pijshém, né pérputhje me
kushtet higjeno-sanitare pér banorét e Tiranés duke:

e Rekomanduar UKT sha té kryejé té gjithé analizat sipas rregullores

e Rekomanduar UKT sha té zgjedhé njé laborator té akredituar pér bérjen e kétyre
analizave

e Rekomanduar UKT sha té rimbursojé té gjithé abonentét sipas zonave pérkatése,
né rastet kur uji nuk ka pérmbushur standardet e pércaktuar né VKM nr 379, daté
25.05.2016, “Pér miratimin e rregullores “cilésia e ujit té pijshém””



Né analizé té fakteve t&€ mésipérme, institucioni i Avokatit t& Popullit synon gé jo vetém
té véré né lévizje organet kompetente, por dhe t'i sensibilizojé ato pér veté réndésiné qé
ka kjo problematiké, ndaj ne kérkojmé marrjen e veprimeve konkrete pér realizimin e
furnizimit normal né kushte higjeno-sanitare brenda njé kohe sa mé té shkurtér pér kéta
banoré pasi anashkalimi i detyrave tuaja funksionale pér té garantuar furnizimin me ujé té
pijshém e cilésiné e domosdoshme té tij, &shté njé shkelje e réndé administrative gé
ngarkon me pérgjegjési personat pérgjegjés.

Gjithashtu, institucioni i Avokatit te Popullit e konsideron ofrimin e shérbimit publik té
furnizimit me ujé té pijshém si njé nevojé thelbésore pér individét dhe pér rrjedhim njé té
drejté elementare pér ta poseduar até lirisht né pérputhje me standartet. Ndaj dhe ¢do
kegmenaxhim i kétij shérbimi éshté njé shkelje e drejtpérdrejté e té drejtave té shtetasve,
nuk mund té gjejé tolerance, si dhe nuk i pérgjigjet standarteve minimale té njé vendi gé
ka né gendér té vet té drejtat e njeriut, mirégénien e qytetaréve dhe aspiron té hyjé sa mé
shpejt né Bashkimin Europian.

Pér sa mé sipér, pér té gjitha arsyet gé parashtuam, bazuar né nenin 63/3 té Kushtetutés
ku pércaktohet se: “Avokati i Popullit ka drejté té béjé rekomandimet dhe té propozojé
masa kur konstaton shkelje té té drejtave dhe lirive té njeriut nga Administrata Publike...”,
si dhe né bazé té Nenit 21/b té ligjit Nr.8454/1999 “Pér Avokatin e Popullit” (me
ndryshimet pérkatése), ku pércaktohet se: “Avokati i Popullit paraget rekomandime pér
vénien né vend té sé drejtés sé shkelur tek organi administrativ gé sipas tij ka shkaktuar
shkelje té té drejtave dhe lirive”:

REKOMANDOJME:

Marrjen e masave té menjéhershme pér pérmirésimin me ujé té pijshém, né pérputhje me
kushtet higjeno-sanitare pér banorét e Tiranés duke:

e Rekomanduar UKT sha té kryejé té gjithé analizat sipas rregullores,

e Rekomanduar UKT sha té zgjedhé njé laborator té akredituar pér bérjen e kétyre
analizave

e Rekomanduar UKT sha té rimbursojé té gjithé abonentét sipas zonave pérkatése,
né rastet kur uji nuk ka pérmbushur standardet e pércaktuar né VKM nr 379, dt
25.05.2016, “Pér miratimin e rregullores “cilésia e ujit té pijshém””

Né pérputhje me nenin 22, té Ligjit Nr.8454 daté 4.02.1999, “Pér Avokatin e Popullit”, i
ndryshuar, lutemi na ktheni pérgjigje té argumentuar brenda afatit 30 ditor lidhur me masat
ligjor dhe géndrimin gé do t& mbani ndaj kétij rekomandimi,
Duke besuar né bashképunimin tuaj,

KOMISIONER

Arben SHKEMBI



